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démonstration 'Belami'

Le portail de la famille

Saisissez votre identifiant (adresse mail)

Saisissez votre mot de passe

[ Se souvenir de moi

Se connecter Mot de passe oublié ?
Consultez Ia foire aux questions (F. A.Q.)

Contacter le Service Enfance pour obtenir un
identifiant et un mot de passe.




La page de connexion.

I. Pour se connecter au portail famille, il faut entrer un identifiant ( une adresse mail) et un mot de passe.
1. Comment obtenir son identifiant et son mot de passe.

Pour obtenir un identifiant et un mot de passe, il vous suffit d’informer le Service Enfance de votre souhait d’avoir accés au portail famille en lui
communiquant une adresse mail sur laquelle seront transmis les identifiants de connexion.

Le mot de passe est généré automatiquement par le logiciel.

Une fois connecté, vous pourrez changer de mot de passe si vous le souhaitez.
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FAQ.
Actualités "
-
Vipconeept, Editeur des logiciels "Belaml'.
< ) 5. L’espace communication
concept
En savoir plus
GO0 Voir plus d'actualités

Bienvenu sur le portail famille 'Belami'

Mes réservations (23) Mes factures
Pour consulter, télécharger, payer ses factures 3. Les factures
Ma derniére facture recue le 11/10/2017

4. Les réservations

Pour consulter le planning, réserver/annuler une activité

atmta

Vous avez 23 demandes - 365150 € 1
traitées non lues
Consultez Phistorique de vos factures
Messagerie (13) Ma famille
Pour échanger avec le personnel de Iz structure Pour gérer la composition de son foyer, mettre 2 jour ses
d'accueil informations

2. La messagerie 1. Uespace famille

Votre boite de messagerie est utilisée 3 29 %
_ Gérez votre dossier
famille

Vous avez 13 nouveaux messages @Nﬂ“"u



La page d’accueil.

Une fois connecté, vous entrez sur la page d’accueil. Cette page présente toute les fonctionnalités du portail famille.

1. Uespace Famille

Cet espace permet aux familles de modifier des informations sur la famille ( adresse, numéro de téléphone, informations diverses, personnes
autorisées..) Il est également possible a partir de cet espace de créer un nouvel enfant.

Important: Toute les modifications faites sur le portail seront envoyées pour validation a la structure.

2. Uespace messagerie
Cet espace permet de communiquer entre la famille et la structure.
Cela permet de suivre en temps réel, I'évolution du traitement des demandes.

3. Les factures
Cet espace permet de consulter et de payer les factures envoyées par la structure.

4. Les réservations

Cet espace permet de faire les réservations aux activités.

On distinguera deux types de réservations:
* les réservations réguliéres pour les familles souhaitant faire une réservation identique sur une longue période.
* les réservations ponctuelles, qui permettent au jour le jour de choisir les activités.

5. l'espace communication
Cet espace vous permet de suivre l'actualité de la structure. Il peut étre animé par des articles, des documents a télécharger, des informations
importantes a ne pas louper, des liens vers d’autres sites...

6. La personnalisation du compte
Cet espace permet de configurer une adresse mail, un mot de passe ou encore de doubler les messages envoyés sur une autre messagerie.



L’espace famille.
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La messagerie
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démonstration 'Belami’

LEFRANC Sébastien

Ma famille Mes factures.

Messagerie O Actualiser (E) Nouveau

Boite de réception (13)

Eléments envoyes [  Inscriptions = @ 1l votre demande d' annulation concernant LEFRANC Matteo

Corbeille . O  inscriptions ~ % T Vatre demands de réservation concernant LEFRANC Arthur
[0 Inscriptions = ® 1l Vorre demande da résanvation / annulation concernznt LEFRANC Matten

Eoite de messagerie : 20 % _

- [ Inscriptions “* & [l Votre demande de réservation / annulation concernant LEFRANC Matteo
[] Inscriptions ~ & il Votre demande de réservation / annulation concernant LEFRANC Arthur
[  Inscriptions ~ & il Votre demande de création de fiche concarnant : TEST Isabelle
[]  Inscriptions ~ & il votre demande de r& ion / i LEFRANC Mattao
[ Inscrptions ~ % i Votre demande d' annulztion concernant LEFRANC Arthur
O  inscriptions =+ W 1 Votrs demande de créstion de fichs concernant : LEFRANG Albert
[ tnecriptions ~ & T vorre demande de résanvation / annulation concarnant LEFRANC Arthur
[0 Inscriptions = & {il Votre ds de de réservation / i LEFRANC Matteo
[0  inscriptions ~+ W 1 Votrs demsnde de réssrvation régulisre concernant LEFRANC Arthur
[ Inscriptions = @& il Votre demande de réservation concernant LEFRANC Arthur

.EI Inscriptions. ~ & il Votre ds de de ré ion / i LEFRANC Arthur

[] Inscriptions ~ & 0l Votre demande de réservation / annulation concernant LEFRANC Arthur
[0 Inscriptions = @ 1 Votre demande de réservation réguliére concernant LEFRANC Arthur
[0 Inscriptions ~ @ il Volre demande de réservation / annulation concernant LEFRANC Matteo
[ Inscriptions ~ & il votre de de de réservation / i LEFRANC Matteo
[0 Inscriptions = @& {ii Votre demande de réservation / annulation concernant LEFRANC Arthur
O Inscriptions = & T Votre demande de réservation / i LEFRANC Arthur

Vider

18/07/2018 3 11:43
22/06/2018 3 10:28)
19/06/2018 3 15:27 5
12/06/2018 3 14:56
06{05/2018 512:14
06/06/2018 2 12:13
25/05/2018 3 15:23
24/05/2018 3 15:01
17/05/2018 2 10:57
17/05/2018 3 10:41
25f04/2018 3 11:39
15/02/2018 2 10:14
15/02/2018 3 10:12
22/01/2018 3 14:21
22/01/2018 2 10:43

22/01/2018 5 05:01



Les factures.

LFFANC Slbaten

Réservations Messagerie Ma famille Mes factures [IElechargements

Mes factures en attente

Mes factures en attente Historique de mes factures et paiements

Pour consulter I'historique de vos factures et ments, cliquez sur le
Facture périscolaire juin 2018 Télécharger lier ci-essots pae

Facture r1° 06 2018 2389 alt 30/06/2018

Net a payer avant le 25/07/2018 268,48 €




Les factures.

LEFRAN ‘b aten

_Réseryations Messagerie Ma famille Mes factures [TEléchargements

Mes factures et paiements 4  Annuler le paiement

Paiement des factures ci-dessous

i Périscolaire juin 2018 Facture n® el Sl s 265,45 €
Total net a payer : 268;4&«@

Choix du mode de paiement

® E Carte bancaire (solution




Les réservations.

démonstration 'Belami'

Réservations Messagerie Ma famille Mes factures

“®

Espace de réservations et annulations

Mes demandes de modifications ponctuelles

Pour consulter I'histari de vos de
cliguez sur le lien ci-dessous

Nombre de demandes en cours : 4
Nombre de demandes traitées non lues : 21

Pour ou des de i i ponctuelles,
cliguez sur le mois correspondant.

Juillet 2018

Périscolaire DEMO (5 inscriptions validées)

Réserver




Les réservations ponctuelles.
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démonstration 'Belami' LEFRANG Sébastien
Réservations  Messagerie Ma famille Mes factures

Planning du mois = Retour & 'espace réservation

~ O moni @ - Matteo :

Ligende Lungi Mardi Mercredi Jeudh \ Vendredi \ Samed | Dimenche
Péniscolaire i Périscolaire . Périscolaire 7 Périscolaire N Périscolaire = h
: : . s . - ; Pour faire une réservation, il suffit de
Périscolaire Periscolaire . . oy 7
cliquer sur le jour souhaité.
Eté 2018 9 | Eé 2018 10 lﬂ'ﬁll 11 B 2018 12 | Eté 2018 13 | Féte nationale 14 | Eté 2018 15
Sumane
n°28
Eté 2018 16 | Eté 2018 17 | Eté 2018 1B Eté 2018 19 | Eté 2018 20 | Eté 2018 21 Eté 2018 22
Semaing
#20
Eté 2018 23 | Eté 2018 24 | ERé 2018 25 | Er 2018 26 | Eté 2018 27 | B2 2018 28 Ew 2018 29
_
Eté 2018 30 | EtE 2018 31 | e 2018 1aol | Ete2018 1| Etk2018 3 | mé z018 4 | Ee 2018 H
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Mardi 03 Juillet 2018
i Phi e Une fois cliqué sur le jour, les activités
Accueil Matin - . . . .
(L= délai de réservation est dépassé) \_!""""ﬂ"ﬁ poss|b|es ce Jour apparaltront'
B psence bl ot gt Il vous suffira de faire les demandes de

Aecusil Mid aver repas

Accieil Sair avec goiter ’:inm réservé ‘ réservatlons

(E= délai da réservation =st dépassé)

[ [Wenessere | W7 mssend [ B |anue  dR | oemance ce risevation | dA | odetaration asence

Toute demanda ast soumise  validation par la structure d'accueil. Une réponse vous sera apportée
dans les plus brefs délais. N'oubliez pas de consulter votre messagerie sur le portail de la famille.

a

T




Les réservations ponctuelles, le visuel.

1. Planning général

o

4., Refus d’une de réservation

| Penscolaire

WP ccueil Midi avec repas
Accuell Soir avec goliter (?)

Lorsque une demande de réservation
est refusée par la structure, c’est la
demande entiére qui disparait.

2. Demande de réservation

Périscolaire

ccueil Matin (?)

Midi avec repas
Accueil Soir avec goiiter (?)

Lorsque une demande de réservation
est faite, Tant que la structure n’a pas
répondue a la demande, celle ci est

accompagnée d’un m

5. Demande d’annulation

Périscolaire

Périscolaire

Hecuet-Matin (abs fact)

3. Validation de réservation

Périscolaire

Accueil Matin

Midi avec repas

Accueil Soir avec goiiter

Lorsque une demande de réservation
est acceptée par la structure le
Disparait.

Lorsque une demande d’annulation est
faite, la demande initiale sera barrée
suivie du signifiant qu’il s’agit
d’une demande non traitée par la
structure.

Lorsque la structure aura traitée la
demande de refus, vous verrez
apparaitre la demande barrée suivie des
annotations si la structure
autorise I'absence et ne facture pas la
prestation ou si la structure
facture la prestation (hors délai, motif
non valable...)



Les réservations régulieres.
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Verification de la demande de réservation

La demande de réservation est valide.
Cliquez sur "Confirmer" pour finaliser votre demande.

Confirmer ma demande




Personnalisation du compte.
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| EFRANC Sebastien

demonstration 'Belami'

Personnaliser mon compta

Actualités générales
. A

Le portail famille Belami simplifie les d '

( administratives des usagers et des ser € )
L

clami

LoGicieLs ACCUEILS SERVICES

En savoir plus

fo oo Voir plus d'actualités

Mes réservations (23) Mes factures
' Pour consulter, télécharger, payer ses factures
Ma dernigre facture recue le 11/10/2017

a'm's .-
Facture périscolaire

Pour consulter le planning, réserver/annuler une activitd

Vous avez 23 demandes octobre 2017 305»,50'{
I'historique de vos fa
Messagerie (13) Ma famille
Pour échanger avec le personnel de la structure Pour gérer la composition de son foyer, mettre & jour ses
d'accueil  informations

Votre boite de messagerie est utilisée a 29 %
famille

Vous avez 13 @ Nouveau




